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“Managem'éﬁt Stratégique des
Organisations des Soins de Santée”

Synthesis

Une organisation peut étre conceptualisée comme un ensemble de
processus au noyau des dimensions influentes: portefeuille, contexte,
ressources humaines, ressources techniques, performance et qualité,
finance, contréle de gestion, objectifs, mission et concept stratégique.
Ces dimensions peuvent étre décrites, elles peuvent étre liées a des
informations de gestion et a des plans de gestion, elles peuvent étre
analysées, la performance peut étre mesurée.

Une stratégie peut étre formulée selon ces dimensions et peut servir
de levier pour la mise en ceuvre.
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Apercu Pearl Harbou

Qu'est-ce que la stratégie? Pourquoi la stratégie est-elle importante?
Quel cadre stratégique devrions-nous utiliser?
Stratégie: de I'analyse vers la mise en ceuvre

Qu'est-ce que la stratégie?

I'attaque de I'armée
japonaise dans la
seconde guerre mondiale
pour détruire la marine
américaine a Pearl
Harbour afin de les garder
al'écart de la guerre en
Asie de I'Est
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& TURIV Qu'est-ce que la stratégie? Qu'est-ce que la stratégie?

la facon dont Bill Gates a réussi a o
positionner "Windows" comme le positionnement et le
systéme d’opération standard pour le mouvement de vos'cheva.lux, vos
monde entier tours et de votre reine afin de
battre votre fils en jouant aux
échecs
h Enabel: TRSP @ www.turimm.be www.turimm.be

& TURIV Qu'est-ce que la stratégie? & TURIV Caractéristiques de la stratégie

health care

U cadre a long terme (3-10 années)
stratégie du gestionnaire de Q1 les valeurs et la maniére de matérialiser ces valeurs

'hopital 1 les principes qui sont les moteurs de toute une série
d’actions pour atteindre les objectifs de
I'organisation

U penser au niveau métalevel dans des situations
complexes pour créer un modéle cohérent de la
réalité afin d’évaluer, structurer et mettre en ceuvre
les actions nécessaires
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cadre de regles de décision qui aide
I'organisation, dans un certain temps et de
facon tout a fait irréversible, a prendre un
certain nombre de décisions afin de contenir ou
d'améliorer la valeur de I' organisation
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+dans la gestion d'un département médical, la plupart des
décisions ont des implications pour:

eles soins aux patients

«des employés

«les ressources financiéres

«(d’autres services médicaux)

*(recherche)

*nécessité d'une vision a long terme et d'un cadre global
pour évaluer et guider ces décisions quotidiennes
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Qu’est-ce que c’est?

I'sa
Fan!
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qui sommes-nous?

- o

Concept Turimm

en quelle direction?

comment guider et controler?
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& TURIMV Département Académique & TURIMM Département Académique
d’Oncologie d’Oncologie
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& TURIWV Application du concept

Turimm

ces 9 dimensions:

* peuvent étre décrites

* peuvent étre liées aux informations et plans de gestion

* peuvent étre analysées, la performance peut étre mesurée

* la stratégie peut &tre formulée en ligne avec ces dimensions
* peuvent servir de levier pour la mise en ceuvre
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