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Aperçu: Analyse des 
problèmes

Analyse des problèmes:
• L’arbre à problèmes
• Diagramme Ishikawa-Le Poisson
• Balances d’énergie

Analyse d’organisation:
• SWOT analysis -Analyse de FFOM

Analyse de le plan
• Le cycle PDCA

Analyse les factors de risques d’un plan
• Matrice de risques www.turimm.be
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Plus d'infections
dan normaal

La famille du patient ne se lave pas 
les mains après avoir utilisé les 

toilettes

Il manque 
l’hygiène

Les patients doivent rester 
plus longtemps à l'hôpital

le patient entre en contact 
avec des personnes peu 

hygiéniques

?????

??????

???????

Cause primaire??????



21/08/18

2

www.turimm.be

Analyse des problèmes

causes

problèmes

conséquences
Les indicateurs de qualité 
de l'hygeine sont faibles

La famille du patient ne se 
lave pas les mains après avoir 

utilisé les toilettes

Il manque 
l’hygiène

le patient entre en contact 
avec des personnes peu 

hygiéniques

Les patients doivent rester 
plus longtemps à l'hôpital
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Manque de communication
entre le personnel

il n'y a pas assez de lits

il n'y a pas de service 
d'ambulance

Il n'y a pas d'administration de 
patients entrants

Le chef médical n'a pas de contact 
quotidien avec le service d'urgence

La famille des patients ne fait 
que marcher à l'intérieur

Il y a du 
désordre au 
service des 
urgences

Il y a une tension entre 
l'infirmière et le 
médecin

TOUS les centres de santé se 
réfèrent à l'hôpital

?????

?????

????? ?????
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* Tous les employés de l'hôpital 
sont motivés pour relancer ce 

problème
*se laver les mains est un petit 

effort

* Manque de temps: tout le 
monde est pressé et oublie
*Manque de savon et d'eau 

propre
*Il n'y a personne pour contrôler

Améliorer 
l'hygiène 

générale à 
l'hôpital
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SWOT analysis

Analyse de FFOM

Analyse des problèmes

Analyse de FFOM
d'un petit centre de santé

Forces:
• Les prestataires de soins entretiennent 

de bonnes relations avec la population 
locale. Il y a beaucoup de confiance en 
eux

• ????
Faiblesses:
• il y a trop peu de formation du personnel
• ????

Analyse des problèmes

Analyse de FFOM
d'un petit centre de santé

Opportunités:
• Une éventuelle coopération de formation avec 

un hôpital
• ???

Menaces:
• Il n'y a pas de bonnes routes vers un hôpital de 

référence pendant la saison des pluies
• ???
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PDCA
Préparer, Planifier

Développer, réaliser, 
mettre en oeuvre: 
On commence par 
une phase de test

Contrôler, vérifier

Agir, ajuster, 
réagir: si on a 
testé à l'étape D, 
on déploie lors de 
la phase A

Analyse des problèmes
PDCA pour 
améliorer l'hygiène
à l'hôpital

p.e.  il faut nommer une personne chargée de 
garantir l'hygiène au sein de chaque service

P:
• Identification du problème ou

processus à améliorer
• Recherche des causes racines
• Recherche de solutions

Analyse des problèmes
PDCA pour 
améliorer l'hygiène
à l'hôpital

La situation: il faut nommer une personne 
chargée de garantir l'hygiène au sein de chaque 
service

D:
• Donner à la personne désignée une 

période pré-terme de 1 mois
• p.e. il vérifie si la salle d'opération est 

correctement désinfectée après 
l'opération

Analyse des problèmes
PDCA pour 
améliorer l'hygiène
à l'hôpital

La situation: il faut nommer une personne 
chargée de garantir l'hygiène au sein de chaque 
service

C:
• Indicateurs de qualité pour l'hygiène
p.e. le nombre d'infections liées à l'hôpital
p.e. consommation d'alcool de main
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PDCA pour 
améliorer l'hygiène
à l'hôpital

La situation: il faut nommer une personne 
chargée de garantir l'hygiène au sein de chaque 
service
A:
• Réfléchir
• Avons-nous atteint notre objectif? 

pourquoi pas
• Quels étaient les points difficiles / 

faciles?
• étendre le contrôle d'hygiène à d'autres 

services www.turimm.be
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Plan B: placer un nouveau bâtimentPlan A: rénover et élargir le département actuel

Les risques d’un plan agrandir le
survice d'urgence avec un certain
budget

1. les coûts vont 
être plus que 
prévu

2. le projet prend 
plus de temps 
que prévu

3. ???

1. les coûts vont 
être plus que 
prévu

2. le projet prend 
plus de temps 
que prévu

3. ???

Sévère + Vraisemblable => Élevé

Sévère + Vraisemblable =>   Élevé Modéré + Très problable => Moyen
élevé

Sévère + Très problable => Élevé
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