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“Management Stratégique des 
Organisations des Soins de Santé”

Information stratégique des hôpitaux

Bénin, 20 – 24 août 2018
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Information stratéqiue

• Echelle d’hôpital 
• nombre de lits
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Information stratéqiue

• Activités médicales
• nombre d’admissons
• nombre de consultations
• nombre d’accouchements
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N admissions / N consultations
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www.turimm.be

Information stratéqiue

• Activités médicales
• nombre d’admissons
• nombre de consultations
• nombre d’accouchements

• Environment
• description des collaborations avec des partis prenantes

(gouvernement, ngo, communauté, diocésaine, 
donateurs…)
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Information stratéqiue

• Resources humaines
• nombre et qualitfication des médecins
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Information stratéqiue
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Information stratéqiue

• Resources humaines
• nombre et qualitfication des médecins
• nombre et qualification des infirmières
• budget du personel
• liste des formations

• Resources techniques
• age des bâtiments
• appareilles médicales specialisées (echo, RX, CT, MRI)
• infrastructure logicielle(administratif, dossier electronique)
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Information stratéqiue

• Performance et qualité
• indicateurs de performance (efficacité)

• taux d’occupation global
• durée du séjour moyen
• nombre d’admissions/nombre de lits
• nombre de consultations/nombre de lits
• budget du personel/nombre de lits
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Taux d’occupation
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Durée du séjour moyen
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N d’admissions/N de lits
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N de consultations/N de lits

www.turimm.be

Budget du personnel/N de lits
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Information stratéqiue

• Performance et qualité
• indicateurs de performance (efficacité)

• taux d’occupation global
• durée du séjour moyen
• nombre d’admissions/nombre de lits
• nombre de consultations/nombre de lits
• budget du personel/nombre de lits

• indicateurs de qualité
• mortalité global
• mortalité néonatale
• mortalité maternelle
• % de césarienne
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Indicateurs de qualité
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Information stratéqiue

• Finance
• synthèse des revenues
• synthèse des coûts
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Revenues et coûts globales

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Finance
• synthèse des revenues
• synthèse des coûts
• profit?

• Controle de gestion
• utilisation des plan de gestion : tous
• utilisation d’un système de budget : tous


