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“Management Stratégique des 
Organisations des Soins de Santé”

Bénin
20 – 24 août 2018

www.turimm.be

Solutions liées à des 
problemes

• problèmes simples
• mode de fonctionnement standard, lignes directrices

• problèmes compliqués
• instructions peuvent être données, mais besoin d'expertise sur le terrain

• problèmes complexes
• expertise utile mais attention maximale à l'analyse du contexte

• problèmes chaotiques
• action parallèle continue / observation / analyse / action ...

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Echelle d’hôpital 
• nombre de lits

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Activités médicales 
• nombre d’admissons
• nombre de consultations
• nombre d’accouchements
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N admissions / N consultations

www.turimm.be

N accouchements

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Activités médicales 
• nombre d’admissons
• nombre de consultations
• nombre d’accouchements

• Environment
• description des collaborations avec des partis prenantes 

(gouvernement, ngo, communauté, diocésaine, 
donateurs…)

www.turimm.be

Collaboration partis prenantes
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Information stratéqiue

• Resources humaines
• nombre et qualitfication des médecins

13

gynaeco pediatrie intern chirurgie

radiologie biologie clinique anatompathologie generaliste

10

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Resources humaines
• nombre et qualitfication des médecins
• nombre et qualification des infirmières
• budget du personel
• liste des formations

• Resources techniques 
• age des bâtiments
• appareilles médicales specialisées (echo, RX, CT, MRI)
• infrastructure logicielle(administratif, dossier electronique)

www.turimm.be

Imagerie médical
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Infrastructure logiciel

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Performance et qualité
• indicateurs de performance (efficacité)

• taux d’occupation global
• durée du séjour moyen
• nombre d’admissions/nombre de lits
• nombre de consultations/nombre de lits
• budget du personel/nombre de lits

www.turimm.be

Taux d’occupation

www.turimm.be

Durée du séjour moyen
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N d’admissions/N de lits

www.turimm.be

N de consultations/N de lits

www.turimm.be

Budget du personnel/N de lits

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Performance et qualité
• indicateurs de performance (efficacité)

• taux d’occupation global
• durée du séjour moyen
• nombre d’admissions/nombre de lits
• nombre de consultations/nombre de lits
• budget du personel/nombre de lits

• indicateurs de qualité
• mortalité global
• mortalité néonatale
• mortalité maternelle
• % de césarienne
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Mortalité

www.turimm.be

% de Césarienne

www.turimm.be

Information stratéqiue

• Finance
• synthèse des revenues
• synthèse des coûts

www.turimm.be

Revenues et coûts globales
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Information stratéqiue

• Finance
• synthèse des revenues
• synthèse des coûts
• profit?

• Controle de gestion
• utilisation des plan de gestion : tous
• utilisation d’un système de budget : tous

www.turimm.be

Feuille de route pour un plan 
stratégique 

dévéloppement d’un plan stratégique

Création de la 
cellule stratégique

avec les parties
prenantes

Perception de l’état
et des problèmes

de l’organiation par 
les  parties
prenantes

Analyse objectieve 
des dimensions

stratégiques

Formulation des 
options 

stratégiques

Implémentation : 
création des teams 

de projet et des 
plans de projet

www.turimm.be

Prise de décision stratégique

• l'option proposée a-t-elle un impact positif ou négatif sur la 
santé?

• quelle est la "valeur nette" (positive moins négative)?
• les coûts sont-ils raisonnables?
• la décision proposée ajoute-t-elle plus de valeur que d'autres 

décisions possibles?
• éventuellement analyse de risque

considérer les options stratégiques

www.turimm.be

cadre de participation publique

PARTENARIAT

INFORMER

IMPLIQUER

CONSULTER

Risque élevé
d’impact
négatif

Risque faible
d’impact
négatif

information nécessaire
difficile à comprendre

information nécessaire
facile à comprendre

Prise de décision stratégique
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• informer
• la direction/gouvernement décide seule
• pas de manque d'information
• acceptabilité anticipée  élevée

• consulter
• la direction/gouvernement recherche des informations dans 

certaines parties du public mais décide seule

considérer les options stratégiques Vroom-Yetton

Prise de décision stratégique

www.turimm.be

• impliquer
• la gestion/gouvernement partage le problème avec le public à la 

recherche d'idées et de suggestions
• prend une décision reflétant ce feedback

• à la recherche de partenariats
• la direction/gouvernement partage le problème avec le public en 

tant que groupe et a l'intention de trouver un consensus afin de 
prendre la décision

considérer les options stratégiques Vroom-Yetton

Prise de décision stratégique

www.turimm.be

plus facile et plus 
technique,

(systèmes fermés)

plus difficile et plus 
socioculturel

(systèmes ouverts)

développement de la  capacité

Prise de décision stratégique

www.turimm.be

Prise de décision stratégique
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cadre de participation publique

PARTENARIAT

INFORMER

IMPLIQUER

CONSULTER

Risque élevé
d’impact
négatif

Risque faible
d’impact
négatif

information nécessaire
difficile à comprendre

information nécessaire
facile à comprendre

Prise de décision strategique

ebola

vaccination

prevention de 
cancer

cholera

www.turimm.be

Formuler la stratégie

option stratégique

option stratégique

www.turimm.be

Formuler la stratégie

Arbre d’options stratégiques

www.turimm.be

Formuler la stratégie exemple

soins de haute 
qualité

personel bien
qualifiè et 

motivé

programmes de 
formations

système
d’incentives

pour les 
employées

recettes 
partageant avec
les prestataires

implementation
d’un système

qualité

appliquer pour 
l’accrédation
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www.turimm.be

Formuler la stratégie

Analyse de problèmes aux options

www.turimm.be

www.turimm.be

ambition d’être
un hôpital de 

référence
pour le nord

d’Anvers

déficit prévisionnel
dans 3 ans de 3 
millions d’euros

gouvernance
double

réduction gouvernementale des 
budgets

dialogue
constructive avec

les médecins

dialogue constructive avec
les parties prenantes

-gouvernement
-autres hôpitaux

plan de rationalisation

obtenir
l’accréditation

mise en place d’un
EPD intégré

positionnement
opportun par 
rapport aux

nouveaux réseaux

deux réseaux
compétitifs à 
Anvers, pas 
dispersés

régionalement

radiothérapie en 
risque et cath lab 

raté

Formuler la stratégie exemple

www.turimm.be

Formuler la stratégie

portfolio

ressources
techniques

finance

buts

ressources
humaines

performance 
et qualité

contrôle de 
gestion

contexte

mission et concept stratégique

proces

proces

proces

Options stratégiques liées au concept Turimm

www.turimm.be

Formuler la stratégie exemple

portfolio

ressources 
techniques

finance

buts

ressources 
humaines

performance 
et qualité

contrôle de 
gestion

contexte

mission et concept stratégique

proces

proces

proces

développement et 
exécution d’un plan 

stratégique

positionnement
opportune  par 

rapport aux
nouveaux réseaux

ambition d’être un
hôpital de 
référence

implémentation
d’un EPD intégré

personnel bien
motivé

stabilité financièreobtenir
l’accréditation

installation d’un cycle
de gestion
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Formuler la stratégie

option stratégique

option stratégique

www.turimm.be

Formuler la stratégie

portfolio

ressources
techniques

finance

buts

ressources
humaines

performance 
et qualité

contrôle de 
gestion

contexte

mission et concept stratégique

proces

proces

proces

www.turimm.be

Stratégie idéale

• déclenchée par les valeurs et la mission et sert la communauté dont on est 
responsable

• basé sur l'analyse de la situation
• formule des objectifs de manière claire
• indique les ressources permettant aux consultants et aux gestionnaires 

d'accomplir un bon service  
• harmonisation et communication des objectifs vers le cadre, les employés et 

autres  parties prenantes
• flexible et adaptable en cas de changement inattendu

www.turimm.be

Implémentation

portfolio

ressources
techniques

finance

buts

ressources
humaines

performance 
et qualité

contrôle de 
gestion

contexte

mission et concept stratégique

proces

proces

proces
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but

information

feuille de route/procédures

système technique

Controle de gestion

Implémentation

www.turimm.be

contrôle de la gestion

Procédures:
relatives à la prise de décision

motivation

Rapportage:
information critique de conduite

Organigramme:
responsabilité et 

“ownership”

Buts stratégiques

Implémentation

www.turimm.be

Option-projet-tâche

augmenter le
nombre

d’accouchements

analyser les prix des 
maternités
adjacantes

récruter un
gynaecologue

féminin

mettre en ordre
de la maternité

placer une annonce 
dans le journal des 

médecins

lancer une demande
proposition

OBJECTIFS QUANTIFIABLES

1) amélioration du 
remboursement de l’activité
de radiothérapie avec %
2) diminution des frais
généraux avec 10%
3) alliances stratégiques
avec des hôpitaux voisins
pour augmenter la part de 
marché jusqu’à 5%

PORTEE

• y inclus

• négociation avec le 
gouvernement, d’autres 
hôpitaux, la direction 
générale 

• exclus du projet

• projet Hadron

FACTEURS CRITIQUES DU 
SUCCES

PROJETS INCLUS

• controllé

• préparation de la 
négociation

• non controllé

• position et décisions
d’autres parties
prenantes

• négociation
gouvernementale

• négocitation hospitalière

• négociation avec la direction

MILESTONES
• 06/2010 :

• concept d’alliances 
stratégiques avec les 
hôpitaux (et premier 
contact)

• La proposition de 
négociation 
gouvernementale et 
contact avec des 
organisations 
professionelles

• 12/2010

• accords avec les hôpitaux

• décision sur les frais 
généraux dans le cadre 
des propositions 
budgettaires 2011

• 06/2011

• meilleur rembousement 
de la radiothérapie

COMITE DE DIRECTION

Qui Rôle Disponi-

bilité

président sponsor 2h/sem.

membre de 
la direction

chef de 
projet

4h/sem.

responsable
financier

membre 8h/sem.

Nr Task Force Sponsor Project leader

1 Négociation externe Président Direction
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Option/projet

• Autorité et responsabilité
• directeur responsable : médecin-chef
• leader du projet : médecin-chef
• comité de gestion : direction
• autres responables

• Objectives
• attirer gynaecologue féminin

• Motivation
• jeunes femmes préfèrent

gynaecologue féminin

• Facteurs de réussite critiques
• gynaecologue accepté par collègues
• d’accord pour pas travailler en privé

• Plan d’implementation
• annonce : 9/2018
• réunion avec gynaecologues : 9/2018
• contact avec les facultés de médecine : 10/2018
• proposition de contract : 11/2018

• Resources budgettaires
• budget pour salaire
• prix de l’annonce

• Resources humaines
• departement de resources humaines pour 

l’administration

• Indicateurs de performance
• recruitment du gynaecologue
• augmentation des accouchements

www.turimm.be | info@turimm.be
www.turimm.be

Stratégie idéale

Voitures auto-
conduisants

Equipes autonomes

51

Stratégie idéale

Go for your dream…


